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truccion y posterior explotacion de un Tanatorio y servicios
complementarios, en este término municipal.

¢) Medio de publicacion del anuncio de licitacion: Perfil
del Contratante, www.tomares.es, y BOP de Sevilla num. 42.

d) Fecha de publicacion del anuncio de licitacion: 20 de
febrero de 2009.

3. Tramitacion y procedimiento:
a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: abierto, incoado a instancia de la mer-
cantil «Memora Servicios Funerarios, S.L.» de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 61.1 del D. 18/2006, de 24 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de
Andalucia.

4. Plazo de ejecucion:

Quince meses a partir de la firma del acta de replanteo de
las mismas.

5. Tiempo de concesion:

El plazo de la concesion sera de 50 afios, a contar de la
formalizacion del Acta de puesta en servicio del Tanatorio.

6. Adjudicacion:
a) Fecha: 14 de enero de 2010.

b) Concesionario: Gestora de Servicios Funerarios, Ges-
map, S.A.

¢) Importe o Can6n de Adjudicacion: 18.000 euros,
excluido IVA.

En Tomares a 18 de enero de 2010.—E1 Alcalde, José Luis
Sanz Ruiz.

40-844

EL VISO DEL ALCOR

Don Manuel Garcia Benitez, Alcalde-Presidente del Ayun-
tamiento de esta villa.

Hace saber: Que el Pleno de esta Corporacion Municipal en
su sesion ordinaria celebrada el dia 20 de octubre de 2009, al
punto 11.° de su orden del dia, acordd aprobar inicialmente la
Ordenanza general reguladora del registro electronico y de la
«Ventanilla Virtual» del Ayuntamiento de El Viso del Alcor.

Que habiéndose sometido al tramite de informacion publi-
ca la aprobacion inicial de la Ordenanza general reguladora del
registro electronico y de la «Ventanilla Virtual» del Ayunta-
miento de El Viso del Alcor mediante la insercion de anuncio
en el tablon de edictos de la Corporacion y en el «Boletin Ofi-
cial» de la provincia nimero 271, de 23 de noviembre de 2009,
por el plazo de treinta dias, sin que se hayan presentado recla-
maciones contra la misma y, de acuerdo con lo dispuesto en la
citada aprobacion inicial y en el articulo 49 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se
considera definitivamente aprobada insertandose seguidamente
el texto integro de la mencionada Ordenanza.

Ordenanza general reguladora del registro electronico y de
la «Ventanilla Virtual» del Ayuntamiento de El Viso del Alcor.

EXPOSICION DE MOTIVOS
1

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
estan transformando profundamente la manera en la que ac-
tualmente se desarrolla la actividad de las administraciones pu-
blicas, y en especial en lo relativo a sus relaciones con la ciu-
dadania. En este sentido, la implantacién paulatina de la
administracion electronica en todos los niveles administrativos
es imparable.

II

La Ley 11/2007, de 22 de junio, “de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos”, de caracter basico en
la mayoria de sus articulos y, por consiguiente, de aplicacion a
todas las administraciones publicas, incluidas las locales, viene
a integrar la normativa basica de la llamada administracion
electronica que complementa el régimen instaurado por la Ley
30/92, de régimen juridico de las administraciones publicas y

del procedimiento administrativo comun, en sus articulos 38,
45y 59.

La propia exposicion de motivos de esta ley, refiriéndose al
desarrollo de la administracion electronica, califica el cambio
que se pretende como el «paso del podran al deberany.

Asimismo, nos habla de una «administracion a la altura de
los tiempos en que actia que tiene que acompaiiar y promover
en beneficio de los ciudadanos el uso de las comunicaciones
electronicasy y «una administracion que al servicio de los ciu-
dadanos, queda obligada a transformarse en una administra-
cion electronica regida por el principio de eficacia.

El eje central de esta disposicion legal es el reconocimien-
to de un derecho general de los ciudadanos y las ciudadanas a
relacionarse por medios electronicos con las administraciones
publicas, que a su vez deben adaptarse convenientemente para
hacer efectivo el mismo con todas las garantias que se exigen.

I

El Ayuntamiento de El Viso del Alcor, reconociendo los
profundos cambios que esta produciendo la incorporacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
en la vida cotidiana de las personas, y en aras al cumplimiento
de los objetivos y principios establecidos en la Ley 11/2007,
como marco normativo actual de recientisima construccion,
considera necesaria y adecuada la creacion de una ordenanza
municipal que inicie el desarrollo en el ambito municipal de los
aspectos basicos recogidos en la nueva legislacion, sin perjui-
cio de que se contintie trabajando en este ambito para poder
completar el régimen juridico que compete a las entidades lo-
cales.

Esta ordenanza constituye un paso adelante mas en la im-
plantacion paulatina de una verdadera Administracion electro-
nica, que ha de ser, sobre todo, accesible, sencilla, 1til, coémo-
da, agil, segura, confidencial y adaptada a los nuevos cambios.
En su virtud se crea el registro electronico, que va a permitir a
la ciudadania presentar solicitudes y escritos en el registro de la
institucion por via telematica. Por tanto, el Ayuntamiento de El
Viso del Alcor, en ejercicio de su potestad autoorganizativa,
dicta esta ordenanza con el fin de regular, en su ambito, los as-
pectos fundamentales del funcionamiento de dicho registro.

La ordenanza se estructura en dos titulos y una disposicion
final. En el titulo primero se definen el objeto y el ambito de
aplicacion de esta ordenanza, los requisitos para el acceso a la
tramitacion electronica y lo relativo a la proteccion de datos.

El titulo segundo regula propiamente el registro electroni-
co, comenzando por su naturaleza y funciones, continuando por
su régimen de funcionamiento, para finalizar con las disposi-
ciones relativas al computo de plazos, al formato de los docu-
mentos que se van a admitir y a la prevision de los supuestos
de paradas técnicas.

Tituro I
Disposiciones generales
Articulo 1.  Objeto.

La presente ordenanza tiene como objeto la regulacion de
la plataforma denominada «Ventanilla Virtual» asi como el re-
gistro electronico en el ambito municipal del Ayuntamiento de
El Viso del Alcor, en virtud de lo dispuesto por la Ley 11/2007,
y la disposicion adicional segunda de la Ley 30/92.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Esta ordenanza sera de aplicacion a todos los organos y
unidades administrativas de las distintas areas y departamentos
del Ayuntamiento de El Viso del Alcor y organismos depen-
dientes del mismo.

Articulo 3.  Acceso a la tramitacion electronica.

De conformidad con los articulos 13 y siguientes de la Ley
11/2007, de 22 de junio, «de acceso electrénico de los ciuda-
danos a los servicios publicosy, las personas interesadas en re-
alizar la presentacion completa de solicitudes de forma telema-
tica deberan disponer de un certificado electronico reconocido
en vigor. Para la realizacion de los tramites las personas intere-
sadas deberan acceder al portal municipal http://www.elvisode-
lalcor.org/ y, desde alli, acceder al enlace denominado «Venta-
nilla Virtual».
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Articulo 4.  Proteccion de datos.

La utilizacion de las técnicas electronicas por el Ayunta-
miento de El Viso del Alcor, en el ambito de lo dispuesto en
este Reglamento, tendra las limitaciones establecidas por el or-
denamiento juridico y, en especial, garantizara lo previsto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de caracter personal y su normativa de desarrollo.

Tituro II
Registro electronico
Articulo 5. Naturaleza del registro electrénico.

1. El Ayuntamiento de El Viso del Alcor crea el registro
electronico como auxiliar y complementario del Registro Ge-
neral de la Corporacion de entrada y salida de documentos,
cuyo funcionamiento se regula por el presente Reglamento,
para la recepcion y emision de solicitudes, escritos y comuni-
caciones que se expidan y reciban tanto mediante firma elec-
tronica avanzada (telematicamente), en los procedimientos pre-
vistos en el catalogo de procedimientos de la «Ventanilla
Virtual», como de forma presencial

2. La responsabilidad de la seguridad del registro elec-
tronico corresponde al departamento municipal en el que el Al-
calde-Presidente delegue la competencia correspondiente al
Registro General del Ayuntamiento de El Viso del Alcor.

Articulo 6. Funciones del registro electronico.
El registro electronico realizara las siguientes funciones:

a) Larecepcion y remision de solicitudes telematicas, es-
critos y comunicaciones relativas a los tramites y procedimien-
tos que se especifican en el catalogo de procedimientos que se
publique en la «Ventanilla Virtual» y sean competencia del
Ayuntamiento de El Viso del Alcor, asi como comunicaciones
de aquellos tramites que, habiéndose iniciado de forma presen-
cial sean notificados de forma telematica al interesado por ex-
presa indicacion de éste

Paulatinamente se iran incorporando tramites y procedi-
mientos que puedan realizarse a través del registro electronico,
asi como modificando, si fuera necesario, los previstos inicial-
mente, incluso el formato y contenido de los documentos in-
corporados a aquéllos, dandose publicidad de ello en el portal
web municipal exclusivamente.

b) La anotacion de los correspondientes asientos de en-
trada se realizard de acuerdo con lo dispuesto en los apartados
2y 3 del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun y el articulo 26 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudada-
nos a los Servicios Publicos.

Articulo 7.  Presentacion de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones en el registro electronico.

1. El registro electronico admitird la presentacion tele-
matica y presencial de solicitudes, escritos y comunicaciones
relativas a los tramites y procedimientos que se especifican en
el presente Reglamento. En la sede electronica de acceso al re-
gistro figurard la relacion actualizada de las solicitudes, escri-
tos y comunicaciones que pueden presentarse en aquél.

Posteriormente se habilitara el registro de cualquier tipo de
escrito o comunicacion, de conformidad con la Ley 11/2007, de
22 de junio, «de acceso electronico de los ciudadanos a los ser-
vicios publicosy.

Dicha presentacion tendra caracter voluntario para las per-
sonas interesadas, siendo alternativa a la utilizacion de los lu-
gares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con la ex-
cepcion de los supuestos contemplados en una norma con
rango de Ley.

2. La presentacion de solicitudes, escritos y comunica-
ciones en el registro electronico tendra idénticos efectos que la
efectuada por los demds medios admitidos en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

Articulo 8. Recepcion de solicitudes, escritos y comuni-
caciones en el registro electrénico.

1. Las personas interesadas podran presentar solicitudes,
escritos y comunicaciones en el registro telematico del Ayunta-
miento de El Viso del Alcor durante las veinticuatro horas de
todos los dias del afio, siendo computables los dias habiles
segun lo dispuesto por el articulo 26.3 de la Ley 11/2007.

2. Los interesados podran presentar solicitudes de forma
presencial en las ventanillas de Registro y Oficina de Atencion
al Ciudadano en horario de oficina, siendo los datos proporcio-
nados incorporados al sistema de registro electronico.

3. Elregistro electronico se regira por la fecha y hora ofi-
cial espafola, que figurara visible en la direccion electronica de
acceso al registro.

4.  Elregistro electronico emitira por el mismo medio un
mensaje de confirmacion de la recepcion de la solicitud, escri-
to o comunicacion en el que se indicara si la solicitud ha sido
registrada correctamente, junto con la numeraciéon que, en su
caso, le haya asignado el registro electronico.

A continuacion, la persona interesada podra descargar el
justificante generado por el registro electronico donde figurara
la fecha y hora en que se produjo la recepcion y los datos pro-
porcionados por la persona interesada, asi como la firma digi-
tal del 6rgano competente, de forma que pueda ser impreso o
archivado informaticamente por la persona interesada y tendra
el valor de recibo de presentacion a efectos de lo dispuesto en
el articulo 70.3 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun.

5. Cuando por razones técnicas el registro de la solicitud
se haya realizado pero la persona interesada no pueda obtener
el justificante de presentacion, podra obtenerlo posteriormente
en cualquier momento con el niimero de registro correspon-
diente a su solicitud.

6.  Solo cuando concurran razones justificadas de mante-
nimiento técnico u operativo podra interrumpirse, por el tiem-
po imprescindible, la recepcion de solicitudes, escritos y co-
municaciones. La interrupciéon debera anunciarse a las
potenciales personas usuarias del registro electronico con la an-
telacion que, en su caso, resulte posible. En supuestos de inte-
rrupeion no planificada en el funcionamiento del registro elec-
tréonico, y siempre que sea posible, la persona usuaria
visualizard un mensaje en que se comunique tal circunstancia.

7. La identificacion del Ayuntamiento de El Viso del
Alcor se efectuara mediante la firma avanzada generada con un
certificado electronico instalado en la aplicacion. La firma asi
generada garantizara la autenticidad e integridad de los docu-
mentos administrativos a los que se incorpore.

Articulo 9.  Computo de plazos.

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunica-
ciones en el registro electronico, su recepcion, asi como las re-
misiones de escritos y comunicaciones por el mismo, se regira
a los efectos de computo de los plazos fijados en dias habiles
por los siguientes criterios:

a) Seran considerados dias inhabiles para el registro
electronico y para las personas usuarias de éste los asi decla-
rados para todo el territorio nacional en el calendario anual de
dias inhabiles, los declarados en el ambito territorial de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia y ellos correspondientes al
municipio de El Viso del Alcor como fiestas locales.

Las personas interesadas en conocer el detalle de los dias
inhabiles de cada afio deberan acceder al calendario albergado
en el portal municipal http://www.elvisodelalcor.org/.

b) La entrada de las solicitudes, escritos y comunicacio-
nes recibidas en un dia inhabil para el registro electronico se
entendera efectuada en la primera hora del primer dia habil si-
guiente.

c) El registro electronico no realizara ni anotara salidas
de escritos y comunicaciones en dias inhébiles.
2. Las solicitudes, escritos y comunicaciones se entende-

ran recibidas en el plazo establecido si se inicia la transmision
dentro del mismo y dicha transmision finaliza con éxito.
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Articulo 10. Responsabilidad.

1. Los documentos se enviaran al registro electronico li-
bres de virus que dificulten o imposibiliten su lectura, y es res-
ponsabilidad de las personas interesadas velar por que esto sea
asi, y respondiendo de los dafios y perjuicios que pudieran de-
rivarse de la inobservancia de este punto.

2. En cualquier caso, la mera presencia de virus en un
documento no determinara por si misma la invalidez del docu-
mento, siempre que se pueda tener acceso a su contenido. La
informacion proporcionada debera ser veraz, actuando el inte-
resado de buena fe y siendo responsable de la veracidad de los
datos proporcionados.

3. El ciudadano se obliga a utilizar la plataforma de
«Ventanilla Virtual» de forma responsable, en el ambito y ob-
jeto de la presente ordenanza, siguiendo unas pautas de racio-
nalidad y utilizacién no abusiva ni malintencionada.

4.  El Ayuntamiento emprendera de oficio las acciones le-
gales que estime oportunas contra aquellas personas que in-
cumplan de forma reiterada los puntos anteriores o bien atenten
contra la seguridad, integridad, confidencialidad y disponibili-
dad de la plataforma.

DISPOSICION FINAL PRIMERA
Aceptacion de condiciones

La utilizacion de la ventanilla virtual presupondra la acep-
tacion incondicional de las presentes bases en su integridad.
Cualquier supuesto no contemplado por estas bases sera re-
suelto por decreto de la Alcaldia de este Ayuntamiento.

Las partes renuncian a cualquier fuero que pudiera corres-
ponderles, sometiéndose a los jueces y tribunales de la ciudad
de Sevilla.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
Entrada en vigor

El texto integro de este Reglamento se publicara en el Bo-
letin Oficial de la Provincia, asi como en el portal municipal
http://www.elvisodelalcor.org/ y surtira efectos al dia siguiente
de la publicacion en el Boletin, salvo requerimiento motivado
la Administracion del Estado o Comunicad Auténoma por vul-
neracion de competencias que debera producirse en el plazo de
quince dias, segiin lo previsto en el articulo 65.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases del Régimen
Local, permaneciendo en vigor hasta que se acuerde su modifi-
cacion o derogacion.

ANEXO |

Caracteristicas de la aplicacion informatica de registro
electronico y requisitos técnicos minimos para el acceso y uti-
lizacion del mismo

1. Sistemas operativos.

* MS-Windows 98/Me/2000/XP/Vista/7.

2. Navegadores.

* Mozilla Firefox 1.5.0 6 superior.

* Internet Explorer 6 6 superior.

» Complemento opcional de seguridad CAPICOM:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?famil-

yid=CA930018-4A66-4DA6-A6C5-206DF13AF316&display-
lang=es

3. Certificado digital reconocido.

Para realizar tramitacion telematica completa se precisa
tener instalado un certificado de:

FNMT-RCM, los nuevos DNIe, CATCert, ACCV (Autori-
dad de Certificacion de la Comunidad Valenciana), INZEPE,
Camerfirma, Firmaprofesional, ANF C.A., Ancert, ACA (Au-
toridad de Certificacion de la Abogacia), Banesto C.A. y SCR
(Servicio de Certificacion de los Registradores)

Complemento para certificado digital con Firefox (opcional):

http://www.cert.fnmt.es/content/pages_std/software/ins-
modcripc2v51.exe.

Lector de tarjeta criptografica (DNIe) y el correspondiente
puerto USB (opcional).

4. Otros complementos y configuracion.

» Acrobat Reader 9 (Versiones Windows).

* Plugin de Flash.

* Tarjeta de sonido y altavoces (para locuciones).

* Resolucion grafica 1024x768 pixel y 256 colores o superior.

» Agregar el sitio http://www.elvisodelalcor.info/ en «He-
rramientas» «Configuracion de Vista de Compatibilidad» de
Internet Explorer 8.

En El Viso del Alcor a 15 de febrero de 2010.—EI Alcalde-
Presidente, Manuel Garcia Benitez,

8W-2870

OTRAS ENTIDADES
ASOCIATIVAS PUBLICAS

EMPRESA METROPOLITANA DE ABASTECIMIENTO
Y SANEAMIENTO DE AGUAS DE SEVILLA, S.A. (EMASESA)

Anuncio de licitacion para la prestacion de servicios en
materia de seguridad y salud durante las fases de proyecto y
ejecucion de obras y coordinacion de actividades empresariales.

1. Entidad contratante: Empresa Metropolitana de Abas-
tecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla, S.A. (EMA-
SESA). Calle Escuelas Pias nim. 1, 41003-Sevilla. Teléfono:
955 47 73 19; Fax: 955 47 74 78; Pagina web: www.aguasde-
sevilla.com; correo electronico: info@emasesa.com

2. Obtencién de la documentacion: los interesados en
obtener los pliegos deberan registrarse como usuarios en el per-
fil de contratante de la pagina web www.aguasdesevilla.com,
de donde los podran descargar gratuitamente.

3. Direccion donde obtener informacioén adicional y
donde entregar las ofertas: en el lugar indicado en el punto 1.

4. Tipo de contrato: Servicios.

5. Procedimiento de licitacion: Abierto. Ley 31/2007, de
30 de octubre.

6. Denominacion del contrato: Prestacion de servicios en
materia de seguridad y salud durante las fases de proyecto y
ejecucion de obras y coordinacion de actividades empresaria-
les. Expediente 447/98.

7. Objeto del contrato: Coordinacion en materia de segu-
ridad y salud en las obras de construccion, asi como coordina-
cion de actividades empresariales, segiin la normativa de pre-
vencion de riesgos laborales.

8. Lugar donde se prestara el servicio: Sevilla, y su area
metropolitana.

9. Presupuesto de licitacion: 696.000,00 euros (IVA
excluido).

10. Plazo de ejecucion: 24 meses.

11. Garantias: Provisional, 20.880,00 euros. Definitiva,
5% del importe de adjudicacion.

12. Principales condiciones de pago y documentacion a
aportar: Segun pliegos de condiciones.

13. Condiciones de participacion: Se acreditara la solven-
cia técnica y econdmica segun lo dispuesto en los pliegos de
condiciones.

14. Régimen de admision de variantes: Se admiten mejo-
ras sin aumento del precio, pero no variantes.

15. Plazo de recepcion de ofertas: Hasta las 14.15 horas
del 29 de marzo de 2010.

16. Periodo minimo durante el cual el licitador esta obli-
gado a mantener la oferta: seis meses.



